
附件2：      信息抽选平台采购需求

一、功能性
[bookmark: _GoBack]为规范行业行为，保证公平竞争和提高透明度，特建设本平台。具体来讲，首先，需要确保系统具有强大的随机性，以有效规避预测和干预。其次，系统需要具备可追溯性和防篡改功能，以保证公开透明。此外，应该注重平台的易操作性和用户友好性，确保各方参与者顺利参与抽选过程。同时，为提升平台的通用性和复用性，要求通过构件组合（含配置功能）来建立业务管理系统应用的技术体系。主干流程包括：基础信息（项目信息、专家库等）录入、抽取及监督管理功能。其中，特别说明如下。
1.环境配置。基于不同行业客户，通过菜单（模板）方式完成行业领域、专家库、组织管理及审批流程等配置，满足作业及其审批（或审计）需求。
2.分权分域。可以创建出灵活且安全的权限管理策略，以满足不同组织和系统的需求，旨在通过分配不同的管理权限和对象，提高系统的安全性和灵活性‌。
3.抽取配置。包括但不限于：行业领域、抽取数量、特定场景（如权威、外聘、回避等）。
4.业务分支。可结合客户要求（需附带触发动作的支撑材料），支持抽取过程的变更、作废、重新抽取等动作。
5.审计要求。需对抽取过程录屏，并支持对录屏结果（日期、操作人、抽取专家清单等）归档、查询和导出功能。

功能目录如下：
	系统模块
	一级功能
	二级功能

	后台（管理端）
	项目管理
	待抽签项目

	
	
	抽签中项目

	
	
	已抽签项目

	
	
	已作废项目

	
	专家库
	专家列表

	
	
	信息统计

	
	
	黑名单

	
	
	专家入库

	
	
	待审批项（含审批流程）

	
	基础配置
	审批配置

	
	
	领域配置

	
	
	补抽原因

	
	
	作废原因

	
	
	扣分配置

	
	组织配置
	组织管理

	
	
	角色管理

	
	
	人员管理

	
	环境信息
	日志信息

	
	
	菜单管理



二、‌非功能性‌
性能、可用性、可靠性、可扩展性、安全性等方面的要求，参考类似政府系统和公布的标准规范执行。特别说明：
1.可用性
能够适应业务应用场景，满足抽签结果随机性的要求。
2.可靠性
优秀的架构设计，不存在单点故障风险，能够灵活响应对信息抽选时间安排。
（1）服务质量。除满足类似系统的高可用性要求外，同时，要求提供良好的保障服务。首先是故障修复和技术支持‌。这包括在质保期内，对软件出现的任何功能性或性能问题进行免费修复，并提供必要技术支持‌。‌其次是系统维护和升级‌。这涉及对软件进行必要的维护和升级，以确保其稳定性和安全性‌。
（2）数据可用性。结合所属领域的审计要求，所有过程（包括但不限于：登录、操作等详细信息）和结果数据，要求归档时间为15年。
3.可扩展性
基于构件（含配置化）的方式支持与多种应用场景的适配，以此实现系统的灵活扩展与高效应用。
4.安全性‌
（1）数据安全与保密。由于抽选平台的应用场景，要求确保数据的保密性、完整性和可用性。遵循最佳编码实践，并进行严格的安全测试和漏洞管理。同时，需要采用访问控制、数据加密等安全措施，以及建立完善的信息安全管理和维护制度。
（2）隐私保护。在授权范围内使用数据，维护平台使用人（含备选专家库）的个人隐私，遵守各项信息及数据安全法律、法规的要求。
三、‌易用性‌
涉及用户界面、易用性等，确保软件符合用户的使用习惯，旨在提升软件的整体质量和用户体验。易用性特性包括：
1.‌依从性‌。软件依附于与易用性相关的标准、约定等。
2.‌易理解性‌。用户能理解软件是否合适及其用途。
3.‌易学习性‌。用户能方便地学习使用软件。
4.‌易操作性‌。用户能易于操作和控制软件。
5.‌吸引性‌。软件具有吸引用户的能力。
此外，还考虑标准和规范、直观性、实用性、正确性、舒适性、灵活性、一致性等要素。
四、服务条款
自合同签订日起30个自然日内完成项目验收，系统通过验收之日起，提供整体系统（含信息抽选平台及其部署环境）的5年免费技术运维服务：
1.部署环境。提供含网络、云服务器（存储）、数据库等正常部署平台的资源。
2.用户支持。提供不少于1次的平台培训，保证相关人员能正常操作使用该平台。同时，根据业务的实际需求，对抽选活动进行技术支撑。
3.产品优化。能够结合用户使用体验，优化平台功能。
4.安全检查和审计。由于业务系统特殊性，需要配合第三方审计工作。
5.软件安全与维护。需要及时处理网络安全（或者信息安全）预警，保障平台安全运行。
6.变更通知需求。需要提前5天报审，同时为减少业务影响，变更周期需安排在非工作时间。
7.运维质量。提供7*24小时服务，重大问题响应时间为：30分钟内。
五、付款条件
按以下方式支付费用
1.支付方式：银行转账；
2.在平台上线后5个工作日支付合同暂定金额的70%；
3.在验收合格后5个工作日支付合同暂定金额的30%。
六、违约责任
要求在合同签订后14个自然日完成平台上线。乙方逾期交货的，每逾期一日，乙方应向甲方支付合同暂定含税金额千分之五的违约金；逾期5个自然日以上，甲方有权单方解除合同，乙方应在合同解除之日起5日内承担合同暂定含税金额30%的违约金，违约金不足以弥补甲方损失的，乙方应予以补足。
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